COMMUNICATION
ct
PRECAUTION

Oser ’incertitude



» Accepter I’incertitude
» Gérer I'incertitude

 Communiquer 1’incertitude



ACCEPTER L’INCERTITUDE

* Autorite et incertitude : incompatibles ?
* Acceptabilité sociale du risque

* Emergence de représentations communes



GERER LINCERTITUDE

e Prévention ou précaution ?
e Confusion actuelle

e Source de conflits



COMMUNIQUER L’INCERTITUDE

Processus rationnel visant I’émergence de
representations communes, autour d’objets
ou de situations donnes, en vue d’une action
concertée, impliquant plusieurs partenaires



Le référentiel de sécurité
Communication interne / externe
Communication de crise / hors crise

Vertus et limites du « sens commun »
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