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L’Agence alimentaire (AFSCA) a décidé de retirer du marché et auprès des 
consommateurs les cuillères en mélamine à soupe et à sauce Flow de Villeroy & 
Boch. 
Les résultats des tests reçus du Système d’alerte européen (RASFF) démontrent une 
valeur trop élevée en formaldéhyde de ces cuillères à soupe et à sauce Flow. 
 

   
 
Le formaldéhyde est employé lors de la fabrication des produits en mélamine 
Les effets possibles sur la santé par l’ingestion du formaldéhyde sont des irritations 
au niveau de la bouche et de la gorge et comme symptômes généraux des maux de 
tête et des nausées. 
 
L’AFSCA invite les consommateurs à ne pas employer ces ustensiles et à les 
retourner au lieu d’achat. 
Pour plus d’information vous pouvez vous adresser à Villeroy & Boch Team du 
Servicehotline au n° gratuit  00800 6864 8110  du lundi au vendredi entre 8.00 en 
17.00 heures ou par courriel à l’adresse :  service.tischkultur@villeroy-boch.com  

Plus d’information sur : www.villeroy-boch.com/recall 

 
 
Personne de contact pour la presse francophone :Pierre Cassart : 0477 69 35 65  
Personne de contact pour la presse néerlandophone : Lieve Busschots
 0477 59 83 93 
 


