Cher Client,
Concerne : Rappel de la gamme de café soluble en bocaux en verre 100g Espresso, Cap Colombie et Alta Rica de Nescafé.
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NIEUWE OMSCHRIJVINGEN

PRODUITS

REF.

CODE EAN

CODE DUN

PRODUCTEN

NESCAFE COLLECTION

NESCAFE ALTA RICA Flacon 12x100g BE/

NESCAFE ALTA RICA Bokaal2 12x100g BE

12057059

3033710074815

7613031637232

NESCAFE CAP COLOMBIE Flc 12x100g N1 BE/

NESCAFE CAP COLOMBIE Boc 12x100g N1 BE

12052182

5410001005549

3033710163083

NESCAFE ESPRESSO Flacon 12x100g N3 BE

NESCAFE ESPRESSO Bokaal 12x100g N3 BE

12052216

3033710074365

3033710233090


Il a été récemment porté à notre attention que les bocaux en verre 100g Espresso, Cap Colombie et Alta Rica de Nescafé pourraient casser durant le processus de livraison vers nos clients et pourraient dès lors contenir de petits morceaux de verre. Dans une mesure de pure précaution, nous avons décidé de rappeler ces variétés.
La qualité et la sécurité liée à nos produits est une priorité non-négociable pour notre Société. En conséquence, dans une mesure de pure précaution, nous avons décidé de rappeler cette gamme partout où elle est vendue. Seuls les produits dans ce format bien spécifique sont concernés. Nous changerons le packaging avant de ré-introduire cette gamme de cafés dans le marché. Nous nous excusons sincèrement auprès de nos clients pour tout désagrément.

Processus de rappel:
Tous les produits concernés doivent être renvoyés vers le Centre de Distribution de Nestlé.

Afin de retirer le plus rapidement possible les stocks encore en votre possession dans vos points de vente, vous aurez donc la possibilité de remettre les marchandises concernées au chauffeur, lors de la prochaine livraison dans vos Centres de Distibution/Points de vente, ceci sans demande explicite de reprise par Nestlé.
Il pourrait néanmoins y avoir un laps de temps assez conséquent entre le retour des marchandises de vos points de ventes vers vos Centre de Distribution. Dès lors, nous vous serions reconnaissant de bien vouloir centraliser, dans la mesure du possible, les retours magasins dans vos Centres de Distribution, et d'effectuer une demande de retour marchandise auprès du Customer Service de Nestlé au 02/529 52 18 - Fax : 02/529 56 05. 
Vous pourvez, pour ce faire, utiliser le formulaire en annexe.
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Notre Customer Service établira un bon de reprise que notre prestataire logistique présentera dans votre centre de Distribution afin de reprendre les marchandises concernées.

Cette procédure nous aidera communément à organiser de manière efficace le retour des produits concernés et les démarches administratives qui en découlent.
En vous remerciant pour votre collaboration.
Thierry Desmette 





Business Executive Manager

 

Nestlé Dry & Frozen Food Belgilux 
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