Geachte Klant,
Betreft: Terugroeping van  bokalen 100gr Nescafé Alta Rica,  Cap Colombie en Espresso oploskoffies.
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NIEUWE OMSCHRIJVINGEN

PRODUITS

REF.

CODE EAN

CODE DUN

PRODUCTEN

NESCAFE COLLECTION

NESCAFE ALTA RICA Flacon 12x100g BE/

NESCAFE ALTA RICA Bokaal2 12x100g BE

12057059

3033710074815

7613031637232

NESCAFE CAP COLOMBIE Flc 12x100g N1 BE/

NESCAFE CAP COLOMBIE Boc 12x100g N1 BE

12052182

5410001005549

3033710163083

NESCAFE ESPRESSO Flacon 12x100g N3 BE

NESCAFE ESPRESSO Bokaal 12x100g N3 BE

12052216

3033710074365

3033710233090


Zeer recent werd onze aandacht gevestigd op het feit dat het specifieke type bokaal dat wij gebruiken voor de 100gr Alta Rica,  Cap Colombie en Espresso oploskoffies – specialiteiten onder het merk Nescafé- en voorzien van een onderscheidende plastieken huls zou kunnen breken tijdens het aanleverproces.

Bijgevolg bestaat de mogelijkheid dat er kleine stukjes glas vermengd kunnen worden met het product. 
Aangezien de kwaliteit en veiligheid van onze producten topprioriteit zijn voor Nestlé,werd dan ook beslist om - puur uit voorzorg - deze producten uit de markt te nemen, ongeacht waar ze gekocht werden. Het betreft enkel  producten in dit specifiek type bokaal. We zullen de verpakking zo spoedig mogelijk aanpassen om het te herïntroduceren in de markt. Wij verontschuldigen ons ten opzichte van onze klanten en consumenten voor alle ongemakken die hiermee gepaard gaan. 
Terugroep procedure:

Alle betrokken produkten dienen terug te komen naar de Nestlé DCs.

Om de nog in jullie magazijnen aanwezige voorraden zo snel mogelijk te verwijderen, laten we jullie de mogelijkheid om de goederen terug mee te geven aan de chauffeur bij de eerstvolgende aanlevering in jullie DCs/winkelpunten, zonder expliciete aanvraag tot terugname aan Nestlé.
Omdat er gedurende langere periode retouren kunnnen zijn vanuit jullie winkelpunten naar jullie DCs, vragen wij met aandrang de retouren te centraliseren in jullie DCs en een aanvraag tot terugname te maken bij de Customer Service van Nestlé op tel nr 02/529 52 18 - Fax nr: 02/529 56 05.

U kunt hiervoor de aanvraag gebruiken waarvan copij in bijlage.
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Onze Customer Service zorgt dan voor een bon tot terugname, waarmee onze dienstverlener zich in jullie DCs zal aanmelden om de effectieve terugname te doen.

Deze werkwijze moet ervoor zorgen dat de terugnames voldoende georganiseerd verlopen, alsook de administratieve afhandeling achteraf.
Met beleefde groeten 
Thierry Desmette 





Business Executive Manager


 

Nestlé Dry & Frozen Food Belgilux 
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